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“Nha - |a noi toi muén dén
Nhung téi doan, Ia minh da & nha tu |au.”

- Talking Heads -

om nay tuong nhu la mot ngay hoan

hao dé leo nui Itra. Nhung khi chiing

toi con chua kip dan hét bira truwa thi
mot con bao dot nhién xuat hién. Con duong lam
ban ma chuing t6i da leo suét vai gio qua ngay lap
titc bién thanh dong song ngap bun. Lé ra ching
toi nén cho con bao qua di r6i méi quay tro vé
nha nghi. D6 la diéu ma chung t6i nén lam vao ltc
ay. Nhung khi d6 ching t6i mdi 28 tudi. Vi vay,
ching téi da quyét dinh chay cang nhanh cang tét.
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P 1a mot trong nhitng trai nghiém thoat nhin
co vé toi té nhung hoa ra lai rat tuyét voi; né sé
£5i té néu ban ¢ gang kiém soat moi thut, nhung
lai tuyét voi mot khi ban biét cach budng bo. Sau
mét vai phut lién tuc vap nga, toi da tim ra cach
dé budce di trén con duong lay 16i ay. Néu t6i giam
chan nhe nhang vira phai, t6i gan nhu c6 thé dimg
trén bé mat bun, giong nhu dang ludt di vay. Néu
téi budc chdn qua manh, thi sé hoan toan sa lay
va ton rat nhiéu thoi gian dé thoat khoi con song
bun. Ban dong hanh cua t6i cing da nhan ra diéu
nay. Chi c6 mot 16i thoat duy nhat. Su mét moi ve
thé chat kéo theo con mét moi vé tinh than. Toi bat
dau suy nghi méng lung, tha hon tréi theo nhimg
chuyén dong déu déu, don diéu. Toi bat dau cam

thdy thue su dau don.

Con dau khong bat nguon tir d6i chan ma tir
cudc song cta toi. D6 la ndm 1999, sau khi to1 vira
t6t nghiép truong luat dugc mot ndm. Toi cling
da bat dau “sw nghiép” dugc mot nam - lam viéc
quay cubng trong mot cong ty luat rat 1on va uy
tin tai Manhattan. Toi bi thu hit boi tién bac va
nhitng thit thach ma cdng viéc mang lai. Khi toi
glri ban sao thang luong dau tién cia minh vé cho

14



JONATHAN RAYMOND

ba ciia minh, ba da goi dién lai ngay lap tirc dé cho
toi biét bang luwong da dinh 16i danh may, va toi
nén git im ldng, hy vong cong ty sé khéng dé'y ho
da nham.

Toi yeéu thich cac cugc dam phan, cong viéc
c6 nhiéu thir thach tri tué, thu nhap cao, va cé co
hoi dé hoc hoi tir nhitng nguoi dirng dau nganh
luat. Tuy nhién, céi gia phai tra la khéng twong.
Moi nguoi xung quanh t6i trong déu kho so.
Nhiing ke lam dung quyeén Iyc khién ban khong
thé chiu dung duoc cé & khap noi. Nhung, nhw
tat ca nhing doanh nghiép to6i ting biét, & day
cling co rat nhiéu nguoi tot bung va tan tuy, luén
hudng vé nhitng diéu t6t dep nhét trong hoan
canh kho khan.

Vin dé tram trong hon ca la su thiéu tinh
nguoi: nhitng ki vong khong thuc té€ cia nguoi
lanh dao; ban bé dong nghiép budc phai canh
tranh nhau vi tién bac; quyén luc va nhitng hanh
vi v thitc da tao nén liéu thudc doc khién moi
nguoi cam giéc rang ho khong c6 gia tri, ho khong
duogc bay to quan diém, va cach duy nhat dé ton
tai 0 day la am tham lam viéc va chiu dung. D6 la
mot nganh lam an rat 1ai, nhung nhan vién thi bi
d6i xir khong ra gi.

15



XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

Coéng ty luat d6 la mot noi khic nghiét nhu
__vay. Nhung so voi nhitng gi t6i sé duwoc bidt
. trong vai thap ky tdi, khi nhic t6i nhitng thir that
sw quan trong doi véi thé gidi cam xic ctia con
nguoi, thi nhitng gi da dién ra van con rat dj;
binh thuong.

Nhung t6i chua c6 du kinh nghiém dé nhan
ra diéu do khi chiing t6i con dang trugt vé phia
ngon nui Ira. Nhitng gi toi da trai qua don gian
la: ¢ don, cing thang va tuyét vong. Va du khong
hé c6 y thitc nao vé nhitng linh hon - to New York
Times la kinh thanh cta gia dinh tdi - t6i van chic
chdn 1a tim h6n minh da mat phuong hudng tram
trong. Trong khoanh khac d6, t6i nhan ra rang
minh khong con sw Iwa chon nao khac ngoai viéc
tiép tuc con duong dang di. Téi phai roi di. Toi van
con qua tré dé khong lo lang vé nhiing gi sé xay
ra. Chung toi da di qud nira quang dwong mon thi
toi thot lén:

“Toi chiu dung du r6i!”, téi nglra dau Ién troi
va hétén that to vao lan mua x6i xa. Khoanh khic
tw do ctia riéng toi. Toi tiép tuc tr dong vién minh.
“T6i khong thé danh thém bat ki mot ngay nao dé
gia vo rang moi thtr déu 6n nita. Moi dong nghiép
clia toi déu cam thay kho s. Va khéng ai thay doi
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diéu gi. Lé ra da co cach tot hon. Téi sé vao phong

Doug noi chuyén vao sang thir Hai
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thong bao nghi viéc truedc hai tun.” | TG T 14X I 130 iéy

ep

Sang thir Hai, toi quay lai cong ty va da den
lac dé kiém tra sw quyét tam ciia minh. Bo viéc
thi budc phai néi chuyén vdi 6ng chu - lanh dao
cap cao trong cong ty cua toi va la mot trong “100
luat s hang dau 6 New York” (dlng, c6 mot danh
sach nhu vay). Ong ta ¢4 dang nguoi nho con
nhung v0 cung dang sg. Ong 4y la kiéu nguoi nhu
Napoleon - nguoi hay quat thao va hung bao. Ong
khong phai la kiéu nguoi Lanh dao Tuyét voi theo
suy nghi cua toi.

Toi di qua di lai truedc ctra vin phong 6ng, 1ay
hét can dam dé budc vao, roi thu ky ciia 6ng nhin
t6i chidm cham va khong biét muc dich cua t6i la
gi. Cudi cung, toi ciing go ctra. “Vao di”, ong ta
néi, voi mot giong kha la than thién khién t6i ngac
nhién. “Téi cd thé gitp gi cho anh?”, dng hoi.

“Toi quyét dinh sé roi cong ty.”

Khi toi thét lén nhitng 10i d6, bong nhién
ching t6i trd nén ngang hang. Chi la hai nguoi
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dan 6ng ¢ trong mot can phong. Toi cling khong
con cam thdy s¢ hai nira.

“Toi cam thay khong hai 1ong. Toi khong bigt
minh mudn lam gi v6i doi minh, nhung chic chén
khong phai la lam cong viéc nay.”

“Chuing ta c6 thé lam gi dé thay doi y kién cia
anh khong?”, 6ng hoi voi mot sw to mo toi chua
tirng thay.

“Khéng, khong diéu gi nita ca. Téi vui vi ngai
da hoi, nhung da dén Itc t6i phai ra di.”

“Anh da c6 du dinh cho cong viéc se“ip toi
chua?” Ngay ltic d6 t6i c6 thé néi rang mét nira
tam tri cia 6ng ta da chuyén sang tap trung vao
dau viéc tiép theo trong danh sach viéc phai lam
cua ong.

“Té6i dw dinh sé dén Vermont va danh mot
tuan dé suy ngam vé diéu nay.”

Khi nhin Doug xoay nguoi trén ghé, tdi 6 the
nhan ra cau tra 10i cia minh khién cho éng cam
thay khong thoai méi. Ong néi vai cdu chuyén diia
nhat nhéo d€ xda tan bau khéng khi cing thang,
toi cueoi mot cach lich sw réi sau dd budce ra khoi
van phong. That la tuyét voi khi hinh tugng nguoi

18



JONATHAN RAYMOND

sép day quyén luc ma chiing ta von than tuong da
tan thanh may khéi ngay khoanh khic chiing ta
ngumg ton sung ho. Day khong phai [an cudi toi
hiéu dugc diéu nay.

ep,

T6i tr nguyén tinh tam trong vong tam ngay.
Trong chuyén di kéo dai sudt bon tiéng vé phia
Bic Vermont, t6i da suy xét xem quyét dinh cta
minh liéu cé sang sudt khong. “Jonathan, may
dang nghi gi vay?”, téi tham nhu vdi minh theo
du kiéu, “Quay trd vé nha théi. May khong nhat
thiét phai lam diéu nay.” Nhung t6i van xoay xd
dé ngoi yén trong xe. Toi chap nhan nhitng ngay
song an dat day khé khan - véi tdm ngay chi ¢
mot minh vdi dia suy nghi nhén nhao trong dau -
va co diéu gi do da xay ra.

Dau nd khong phai la mét kiéu thite tinh hay
khai sang gi, téi da co mot trai nghiém vo cling sau
sic - trai nghiém vé ban than t6i. Khong phai la toi
mudn tro thanh ai. Khong phai la kiéu nguoi té:
nghi minh nén tr¢ thanh. Khong phai ai dac biét
hét. Chi la ban than téi, xwong mau cua toi, suy
nghi va cdm xtic cua toi. Diéu do that dep dé. N4
hi¢u qua hon bat ky loai thudc nao téi timg thu .
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Trong khoanh khic d6 toi da dua ra mot quyét
dinh, quyét dinh dai han t6t nhat c6 thé dwa ra khi
ban 28 tudi, that nghiép va doc than. Toi sé tiép tuc
ngoi trén con tau tw khdam pha ban than va di téi
bat cit noi dau n6 dua toi toi.

Toéi da danh ca muoi nam sau do chi dé kham
pha ban than. T6i ¢ cong viéc va cac dw an kinh
doanh du dé chu cap cua minh. Nhung trdi tim cia
t6i van luon kiém tim. Toi tiép tuc cac chuyén di an
dat lanh xa cugc song, nhiéu hon va lau ngay hon.
Téi di du lich, dén nhitng rang nui cao ¢ nhiing noi
xa x0i dé tim kiém nhitng nguoi thdy thong thai.
Toi chuyén t6i song tai San Francisco, noi ma doi
voi mot dira tré Do Thai dén tir vung ngoai 6 New
York, la thanh dia cia nhitng diéu ky la va day
tinh tién phong. Toi trg giup xay dung mot doanh
nghi€p nang lugng tai tao. Toi miét mai tim kiém
nhiing phuong phép chita tri trén thé giéi: hoc dé
tro thanh mét gido vién yoga, luyén tap cac cach tri
lieu than thé, va t6i da can nhic dén viéc tiép tuc di
hoc d€'lay tam bflng thac si vé tam ly hoc. To6i cung
MOt vai nguoi ban tao ra mét t6 chiie phi lgi nhudn
day thién dinh va y niém cho tré vi thanh nién. Toi
da yéu va c6 méi quan hé nghiém ttic, lau dai dau
tién trong doi minh.
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Sudt thoi gian do, téi da nhan ra c6 mot so viéc
minh thire s gioi va co thé st dung dé xay dung
st nghiép. Nhung van khong thé rii bo cam giac
hoang mang. Cam giac rang t6i van chua tim thdy
chan ly cua cugc doi minh. Nhung hoa ra t6i khong
can thiét phai im. Vino sé tur tim dén toi.

D

Nam 2011, tinh cd c6 mét co hdi khong thé
cudong lai xudt hién. Téi da duoc bd nhiém lam
CEO tai EMyth, mét cong ty dao tao kinh doanh.
Nguoi lanh dao cong ty da quyét dinh chuyén van
phong cia minh t6i Ashland, Oregon, mot thi tran
nho nam gitta Portland va San Francisco, la noi t6i
dang s6ng. Lam lanh dao cia mét doanh nghiép
c6 tiéng tdm, v4i nhiém vu dem lai sitc s6ng cho
nén van hoa cong ty va dua ra nhitng dinh huedng
modi me, la mot trong nhitng co hoi 1on ma toi
khéng bao gi¢ tdng tugng rang minh ¢6 thé im
thay tai mot thi trdn ma von chi duoc biét dén chu
yéu boi 1€ hoi Shakespeare thuong nién.

Trong vai nam dau tién, t6i da c6 mot cudc
hanh trinh li ki va dix d6i. Toi van theo dudi cac
du an cd nhan, tuy nhién vai tro ctia nguoi lanh
dao khién t6i hao hing t&i mic khong con nhiéu
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